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AS-IS = Burokratt A X

Tere! Olen tehisintellektil pghinev

juturobot, minult saad kiisida néu

Oleme loonud Burokrati juturobotile voimekuse maista Biirokrati kasutusele vatmise

o g . 50 G o o o0 teemadel. Kuidas saan abiks olla?
paremini kasutajate klisimusi ja vastata uksnes
asutuste andmete alusel, valtides hallutsinatsioone ja
jargides tehisintellekti maaruse ja andmekaitse noudeid.

Keelemudelit kasutav lahendus on juba 24/7
kattesaadav lihe asutuse kodulehel ning paralleelselt
testivad seda 10+ asutust; tagasiside on vaga hea.

Kirjutage oma s6num...
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Vorgustik

Oleme joudsalt liikunud edasi
Birokrati vorgustiku (juturobotite
koosvoimelisuse komponendid) -
kdimasaamiseks vajalike QOO
arendustega, sh leidnud toimiva |
anonuimiseerimise lahenduse.

https:ﬂvaw.emta.ee

See kusimus kuulub
Tarbijakaitse ja Tehnilise

- Loome detsentraliseeritud Jarckovaies At (TTaR)

Minu uus padevusse. Kas suunan

teh iSintel I ekti Va rg usti kku elektritoukeratas laks k[]simuse‘?

katki. Kas saan raha \I P

tagasi kilsida?
®
~

/I Tagatuba

Kui elektritoukeratas |aks katki
tavakasutuses ja ostust ei ole
mdodunud rohkem Kui....
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Tanane Retrieval-Augmented Generation (RAG) otsingu
lahendus ehk ETAPP 1 (asutuse juturobot)

ETAPP 1

Kuidas tootab suur

Kiisimus 4 W keelemudel Burokratis?
P @ Kasutajaliides < Tagas.t.ab vastgse Kujuta ette, et kisid Burokratilt mdne keerulise kiisimuse —
< koos viitega allikale naiteks, kuidas taotleda toetust v6i millised dokumendid on
Vastus Y vajalikud. Selle asemel, et keegi hakkaks kasitsi otsima, teeb
Kasutaja t60 ara nutikas juturobot, mis:
P - Suur _ , _
. Vektoriseerija keelemudel 6 ? ' Mbistab slmu~ki15|muse sisu,
. . . tt t E
(sisend teisendatakse vektoriks ehk (SKM) ihetate ot
Asutus X matemaatiliseks kujuks, mida keelemudel saab 7 ef—_ T
dokumendid L toodelda) ) | [J=| dokumentidega, et leida kige
sobivamad vastused.

kasutades selleks suure keelemudeli abi.

v .
A4 e || Koostab selge ja tapse vastuse,

Asutuse X teadmusbaas Otsing Relevantseimad
: ; (dokumentide ja vasted o = Lisab vastusele viite, kust info parineb -
(segmenteeritud dokumendid b . e 2 ol
ning nende vektorkuju) kiisimuse vektorite (d0kumen_t/ l—_JCO nii tead, et see vastus on usaldusvaarne.
vahel) dokumendid)

o e Tagagtab vastuse kiiresti ja mugavalt
otse sinu vestluses
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Tl-assistentide tasemed

Suure keelemudeli lahendused

Etapp 1
Asutuse
juturobot
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Etapp 2
Valdkonna
spetsiifiline
assistent
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Etapp 3
Asutuse pohine
mittetundlik
assistent
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Etapp 4
Personaliseeritud
assistent
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ETAPP 2: Valdkonna spetsiifiline assistent ehk
Retrieval-Augmented Generation (RAG)
lahendus kasutades agentic search-i
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ETAPP 2

Klsimus

g Tagastab vast
@ Kasutajaliides men iy
koos viitega allikale

<
<

Kasutaja

Suur
Vektoriseerija keelemudel
(sisend teisendatakse vektoriks ehk (SKM)

- Seadused ‘ matemaatiliseks kujuks, mida keelemudel ¥
Y toodelda)
Kohtulahendid !
8 4 ) 4

/

Agendiline otsing Relevantseimad
Oigusabi teadmusbaas 1 (dokumentide ja vasted
a Seadused kisimuse vektorite (dokument/
vahel) dokumendid)

N \_ J \_

Oigusabi teadmusbaas 2 1
Kohtulahendid
Ng /




% ETAPP 3: Asutuse pohise mittetundliku assistendi
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2 loomine (avaliku teenuse loomine)

ETAPP 3 i

Teenuse Tl teenuste Valideerimine Genereerimine
loomine haldur (Loogikamootor)

Teadmusbaasi,\
taiendamine

Otsing Relevantseimad
(kavatsuse ja vasted
ontoloogia vahel) (reeglistik)

Suur
keelemudel
(SKM)
Kisimus
€3 Kasutajaliides
Vastus

Teenuste teadmusbaas
(sumboliline ontoloogia)

Kasutaja / Asutuse klienditeenindaja




S e ETAPP 4: Personaliseeritud assistendi loomine
e (personaliseeritud teenuse loomine)

ETAPP 4 i
Teenuse Tl teenuste Valideerimine Genereerimine
loomine haldur (Loogikamootor) (SKM)

Teadmusbaasn
talendamlne

Otsing Relevantseimad
(kavatsuse ja vasted
ontoloogia vahel) (reeglistik)

Teenuste teadmusbaas
(sumboliline ontoloogia)

A

W Suur
keelemudel
X-tee J (SKM)
A\ 4
Kiisimus |
) €3 Kasutajaliides
Vastus

-
Kasutaja / Asutuse klienditeenindaja
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Uhest kanalist kiattesaadav tehisaru

Hajutatud juturobotite ja assistentide koosvoimelise vorgustiku kaudu saad vastuse
selles kanalis, mis Sulle meeldib, sest tehisaru assistentide arendus toimub
koordineeritult tle riigi, mitte eraldi silodes.

Personaliseeritud assistent

Klsimus, taotlus voi tahtaeg? Pole probleemi! Sinu tehisintellektil pohinev isiklik noustaja
ja teejuht aitab igapaevastes toimingutes riigiga suhtlemisel: selgitab sammud, aitab
vorme taita, tuletab meelde tahtajad ja suunab Oigesse teenusesse — 24/7. /
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i E—— Teenuse siind, elu ja haabumine

_ e e v
Burokratt A X gaAMMUD: TEGEVUSED:

Tere! Olen tehisintellektil pghinev * |dentiteedi kontroll « Muujate lisamine

juturobat, minilt saad kilsida nou « Aadressi kinnitamine « Andmete kontroll

Biirokrati kasutusele votmise

teemadel. Kuidas saan abiks olla? o Kaardi ava|damine v
* Teavituste saatmine

MIKROTEENUS
v TOOTAB

Las naabrid lisavad oma

garaazimuugi kaardile —

aga ainult selleks ) v
nadalavahetuseks. UUS MIKROTEENUS 3
Nadalavahetuse TEENUSE LOPP
Garaazimiiiikide Kaart « Kaart kaob
Kirjutage oma sdnum... \ j « Andmed kustutatakse

 Statistika jaab
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Tanan kuulamast!

ALLIKAD

https://www.globalgovtechcentre.org/an-introd ¢
https://qist.github.com/ottomattas/7921aafbef
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