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Hea iihiskonna toimimiseks on vaja usaldust
Anu Realo

Viimasel ajal radgitakse palju usaldusest. Kas tasub usaldada kdike, mida
ajalehest voi sotsiaalmeediast loeme? Kas usaldada oma perearsti, kes meid
vaktsineerima kutsub? Kuidas mingi institutsiooni, nt riigikogu, usaldusvaarsust
tosta? Need on kahtlemata olulised kiisimused, mille iile arutleda. Samas teeb
igaiiks meist kiimneid téhtsaid otsuseid pdevas — enamasti selle lile mdtlemata —,
mis otseselt tuginevad sellele, et usaldame teisi inimesi voi institutsioone,
kellega kokku puutume. On péris selge, et ilma usalduseta oleks histi toimivat
ithiskonda véga keeruline ette kujutada.

Seda, et usaldus on sidusa ja eduka tihiskonna sine qua non (ilma milleta mitte),
teadis juba Adam Smith, kes oma raamatus ,,Riikide rikkusest* (1776) kirjutas
veenvalt, kuidas usaldus on inimiihiskonna progressi alus, sest ilma usalduseta
muutub {ihiskond Hobbesi ennustatud sdjatandriks, kus kdik tiksteisega
voitlevad. Uldiselt on sellega ndus ka niiiidisaegsed sotsiaalteadlased, kes
usaldusest rddkides kasutavad metafoore, nagu ,,liim* voi ,,maare*, viitamaks
sellele, et usaldus on midagi, mis liidab inimesi ja soodustab nende tegutsemist
ithiste eesmérkide nimel. Lihtsalt kokku vottes on usaldus hinnang teiste
inimeste voi institutsioonide usaldusvéirsuse kohta. Kui inimene kedagi
usaldab, siis on tal nende kavatsuste voi kiditumise suhtes teatud ootused. Samas
see tdhendab, et inimene peab oma haavatavust tunnistama ja leppima, et kdik ei
pruugi ootuspéraselt minna. Nii sisaldab usaldus endas alati teatud annuses riski,
et asjad ei ldhe péris nii, nagu loodetakse.

Usaldusel on ulatus, mille raadiust saab mdo6ta: usaldada voib vaid viheseid
lahedasi inimesi (nt pereliikmeid), tookaaslasi-naabreid-tuttavaid,
organisatsioone (nt panka), riiklikke institutsioone (nt valitsust) ja/vdi inimesi
iildiselt. Kui usaldus on seotud teatud kindlate inimeste voi gruppidega,
radgitakse sellest kui spetsiifilisest usaldusest. Usalduse koige laiem ja
abstraktsem vorm, tildine usaldus, on uskumus, et enamik inimesi — sealhulgas
tdiesti vooraid — voib ildiselt usaldada.

Ekspertide hinnangul on iildine usaldus praegu tileilmses madalseisus. Maailma
védrtuste uuringu andmetel arvab vaid 30 protsenti kdigist vastajatest, et teisi
inimesi voib iildiselt usaldada. Nii madal pole see nditaja viidetavalt veel kunagi
olnud. Uheks iildise usalduse languse pdhjuseks peetakse tajutud turvatunde
kadu, mida koroonapandeemia, Ukraina sdda ja majanduskriis on jérjest
siivendanud. Uldine usaldus on samuti tugevas seoses sellega, kuidas tajutakse
ithiskonnas vastandumist: madal iildine usaldus teiste inimeste vastu suurendab
tajutud vastandumist, samas kui ithiskondade suurem 16hestumine hévitab
omakorda tildist usaldust.

On iisna universaalne reegel, et inimesed usaldavad rohkem neid, keda nad
teavad ja tunnevad, kui vohivodraid. Samas ei piisa sellisest kildkondlikust
usaldusest, et modernset tihiskondlikku masinavérki olitatult t66s hoida. ,,Hea
tthiskonna* toimimiseks on lisaks vaja tildist usaldust, ehk seda, et inimeste
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usalduse raadius ulatuks nende pere- ja naabruskonnast kaugemale. Kui
inimesed vastavad, et nad lildiselt usaldavad enamikku teisi inimesi, siis suure
toendosusega usaldavad nad ka oma pereliikmeid, tdkaaslasi v3i naabreid.

Kuid vastupidine ei pruugi olla tingimata tdsi: spetsiifiline usaldus (nt usaldus
perekonna voi sOprade vastu) on kiill oluline, kuid mitte piisav eeltingimus
usaldamaks neid inimesi, keda inimesed ei tea ega tunne. See tdhendab, et ildise
usalduse kujunemist mojutavad lisaks mingid muud tegurid, nagu néiteks see,
kuivord on inimestel voimalik arendada ja dra kasutada enda potentsiaali, teha
oma elus eesmérgipdraseid valikuid ja tegutseda nende saavutamise nimel.

Samuti aitavad iildise usalduse tdusule kaasa majanduslik heaolu,
riigivalitsemise ja digussiisteemi tohusus ning demokraatia kvaliteet. Kdrge
usaldus poliitiliste institutsioonide vastu (sh valitsus ja riigikogu) suurendab
samuti iildist usaldust, aga mitte tingimata vastupidi.

Samas, iildine usaldus, majanduslik heaolu, demokraatia, tdhus riigivalitsemine
ja sotsiaalne sidusus — kdik need ,,hea {ihiskonna® néditajad on omavahel nii 1dbi
pdimunud, et on raske, kui mitte voimatu pohjust ja tagajarge eristada. Kuid
péris selge on see, et liberaalse majanduspoliitika alusprintsiip, laissez-

faire (laske teha), saab Adam Smithi sonul edukalt toimida vaid iildise usalduse
tingimustes. Kui usaldus kaob, loobuvad inimesed tehingutest, mis varem voi
hiljem toob kaasa turu languse ja halvimal juhul selle kokku kukkumise. Sama
voib Oelda riikide kohta tervikuna: ilma iildise usalduse normita on tdnapaevaste
demokraatlike tthiskondade edukas toimimine raske, kui mitte voimatu.
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